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1. Pengertian Pelayanan Gawat Darurat adalah layanan kesehatanyangharusdiberikan 
secepatnya untuk mencegah / menanggulangi resiko kematian atau cacat 

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah pelayanan gawat darurat agar 

penanganan pasien gawat darurat dapat terlaksana secara optimal 

3. Kebijakan P  SK Kepala Puskesmas No. 800/056/Pusk.SD/2023 tentang Kebijakan Pelayanan 
Klinis 

4. Referensi Pennggulangan penderita gawat darurat (PPGD) basic trauma and cardiac life 

support (BTCLS) 

5. Prosedur/Lang

kah-langkah 

Alat Pelindung Diri (APD)sesuai indikasi 

 

1. Tensimeter  

2. Stetoskop  

3. Termometer  

4. Rekam Medis 

 1. Petugas mencuci tangan 6 langkah 
2. Petugas memakai APD sesuai indikasi 
3. Petugas menerima pasien yang datang ke Unit Gawat Darurat 
4. Petugas mempersiapkan pasien duduk/berbaring 
5. Petugas melakukan anamnes dan pemeriksaan vital sign 
6. Petugas mempersilahkan dokter untuk pemeriksaan lebih lanjut 
7. Pemeriksaan melakukan rujukan externa dan rujukan interna jika diperlukan 
8. Pemeriksaan menentukan diagnose dan tindak lanjut (rawat inap/pulang) 
9. Petugas melakukan tindakan sesuai advis dokter 
10. Petugas menyerahkan resep dan mempersilahkan pelanggan menuju kasir, 

petugas menyerahkan resep ke rurang obat 
11. Petugas kasi menyerahkan resep kepada pasien untuk diserahkan ke ruang 

obat 
12. Petugas mencatat kunjungan pasien UGD rekam medis dan memberi paraf 
13. Petugas melepas APD 
14. Petugas mencuci tangan 6 langkah 



6. Bagan Alir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Petugas mencuci tangan 
6 langkah 

Petugas mencuci tangan 
6 langkah dan 

melepaskan APD 

Petugas memakai APD sesuai indikasi  

Petugas menerima pasien yang datang ke Unit Gawat Darurat 
 

 

Petugas mempersiapkan pasien duduk/berbaring 
 

Petugas mempersilahkan dokter untuk pemeriksaan lebih 
lanjut 

 

Petugas melakukan anamnes dan pemeriksaan vital sign 
 

Pemeriksaan melakukan rujukan externa dan rujukan interna 
jika diperlukan 

 

1. Pemeriksaan menentukan diagnose dan tindak lanjut (rawat 
inap/pulang) 

 

Petugas melakukan sesuai advis dokter 

Petugas menyerahkan resep dan mempersilahkan pelanggan 
menuju kasir, petugas menyerahkan resep ke rurang obat 

 

 



7. Hal-hal yang 

perlu 

diperhatikan 

 

1. Alat pelindung diri 
2. Inform consent 

8. Unit terkait a. Ruang pendaftaran 
b. Ruang rekam medis 
c. Unit rawat jalan 
d. UGD 
e. Unit Rawat Inap 
f. Persalinan 

 

9. Dokumen 

terkait 

Rekam Medis 

10. Rekaman 

histori 

perubahan No Yang diubah Isi Perubahan 
Tanggal mulai 

diberlakukan 

1  Kepala Puskesmas 
Pergantian Kepala 

Puskesmas 
17 Oktober 2022 

2 Format SOP 

Format SOP sesuai SK   

Kepala Puskesmas Sungai   

Durian No. 800/050   

/Pusk.SD/2023 tentang   

Pedoman Tata Naskah   

Puskesmas Sungai Durian 

10 Januari 2023 

 

 



 


