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1. Pengertian 

Pengkajian Awal adalah proses penggalian informasi tentang identitas pasien, 

keluhan, faktor pencetus dan faktor pendukung penyakit kepada pasien, untuk 

mendapatkan informasi mengenai masalah kesehatan yang dialami pasien 

2. Tujuan 
Sebagai acuan dalam melakukan pengkajian awal agar memperoleh informasi 

yang lengkap sesuai kebutuhan. 

3. Kebijakan 
Surat Keputusan Kepala Puskesmas Sungai Durian No 800/178/ Pusk. SD/ 2023 

tentang Kebijakan  Pelayanan  Klinis  di Puskesmas Sungai Durian 

4. Referensi 

1. Buku pedoman tata laksana covid 19 

2. Petunjuk teknis pelayanan puskesmas pada masa pandemi covid-19 2020 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 

Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat 

5. Prosedur/Langkah-

langkah 

1. Persiapan Alat & Bahan: 

a. Alat Pelindung Diri (APD) sesuai indikasi 

b. Wastafel 

c. Sabun Cuci Tangan 

d. Tisu cuci tangan 

e. Tempat sampah injak 

f. Rekam Medik 

g. Dst… 

2. Petugas yang Melaksanakan: 

a. Perawat 

b. Bidan 

 

A. Petugas mencuci tangan 6 langkah 

B. Petugas memakai APD sesuai indikasi 

C. Petugas memanggil nama pasien sesuai nomor urut 

D. Petugas mencocokan identitas pasien dengan rekam medis  

E. Petugas mengkonfirmasikan dengan sub unit pendaftaran jika ada 

ketidaksesuaian data 

F. Petugas mengidentifikasi pasien baru atau lama , jika pasien baru petugas 

memulai menanyakan kajian awal pasien 

a. Petugas menanyakan mengenai riwayat alergi obat 

b. Petugas menanyakan mengenai riwayat penyakit sebelumnya 

Petugas menanyakan riwayat penyakit keluarga 

c. Petugas menanyakan riwayat faktor faktor resiko 

d. Petugas menanyakan psikologis pada pasien 

e. Petugas menanyakan sosial budaya pada pasien  

Jika pasien lama petugas menanyakan keluhan utama, Jika pada 

kajian awal pasien mengatakan nyeri maka di lanjutkan dengan 

menggunakan formulir asesmen awal nyeri 



 

G. Petugas melakukan vital sign pada pasien 

H. Petugas mencatat hasil anamnesa dan pemeriksaan vital sign ke rekam medis 

I. Petugas menyerahkan rekam medis ke dokter pemeriksa  

J. Petugas melakukan rujukan internal jika diperlukan 

K. Petugas melepas APD 

L. Petugas mencuci tangan 6 langkah 

6. Bagan Alir 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

1. Protokol Kesehatan 

2. Kepuasan pelayanan 

3. Dst.. 

8. Unit terkait 

A. Unit Pendaftaran 

B. Unit Poli Umum 

C. Unit Poli Ispa 

D. Unit Poli Gigi 

E. Unit KI/KB 

F. Unit Poli MTBS 

9. Dokumen terkait 
A. Kartu Berobat Pasien 

B. Rekam Medis 

Petugas mencuci 
tangan 6 langkah 

Petugas melepas 
APD 

Petugas mencuci 
tangan 6 langkah 

Petugas memakai 
APD sesuai 

indikasi 

Petugas 
memanggil nama 
pasien sesuai 
nomor urut 

 

Petugas 
mencocokan 
identitas pasien 
dengan rekam 
medis 

 

Petugas 
mengkonfirmasikan 
dengan sub unit 
pendaftran jika ada 
ketidaksesuaian 
data 
 

Petugas 
menyerahkan 
rekam medis ke 
dokter pemeriksa 

Petugas mencatat 
hasil anamnesa 
dan pemeriksaan 
vital sign ke rekam 
medis 

 

Petugas 
melakukan vital 
sign pada pasien 

 

Petugas 
mengidentifikasi 
pasien baru atau 
lama 

Petugas 
melakukan rujukan 
internal jika 
diperlukan 

 



10. Rekaman histori 

perubahan 

No Yang diubah Isi Perubahan 
Tanggal mulai 

diberlakukan 

1 Format SOP 
Format SOP sesuai standar 

Akreditasi 
01 Maret 2019 

2 Kebijakan 

Perubahan PMK 75 Tahun 

2014 menjadi PMK 43 Tahun 

2019 

02 Januari 2020 

3 

 

 

Kepala Puskesmas 
Pergantian Kepala 

Puskesmas 
03 Agustus 2020 

Prosedur, langkah-

langkah bagan alir 

Penambahan langkah 

prosedur sesuai Juknis 

Covid-19 

03 Agustus 2020 

Referensi 

Petunjuk Teknis Pelayanan 

Puskesmas Pada Masa 

Pandemi Covid-19 Tahun 

03 Agustus 2020 

4 Format SOP 

Format SOP sesuai SK 

Kepala Puskesmas Sungai 

Durian No. 

800/418/Pusk.SD/2021 

tentang Pedoman Tata 

Naskah Puskesmas Sungai 

Durian 

03 Januari 2021 

5 Kepala Puskesmas 
Pergantian Kepala 

Puskesmas 
17 Oktober 2022 

6 Format SOP 

Format SOP sesuai SK 

Kepala Puskesmas Sungai 

Durian No. 800/050 

/Pusk.SD/2023 tentang 

Pedoman Tata Naskah 

Puskesmas Sungai Durian 

03 Januari 2023 

 
 



 


